Altalanos szerzédési feltételek

Uzletszabalyzat

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Hatdlyos: 2026. oktdber 1-tdl

Julianus Bt. - Blféaru nagy- és kiskereskedelem
Udvézéljik a Julianus Bt. webdruhdzaban! Biféarukat, fagyasztott és h(itétt élelmiszereket, valamint kapcsolédé termékeket
értékesitlink vallalkozadsoknak és lakossagi vasarldknak.

Jelen ASZF a https://julianusbt.hu webédruhdzban leadott rendelések feltételeit tartalmazza.

1. Az elad6 adatai

Név: Julianus Bt.

Székhely, 2509 Esztergom, Szalézi ut 7.

Addbszam: 23646098-2-11

Cégjegyzékszam: 11-06-003041

Nyilvantartd birésag: Tatabanyai Térvényszék Cégbirdsaga
Telefon: +36 33 502 240

E-mail: bufearu@julianusbt.hu

Honlap: https://julianusbt.hu

2. Vasarldi tipusok és regisztracioé

Nagykereskedelmi vasarloként érvényes addészammal rendelkezé vallalkozasok rendelhetnek.

Kiskereskedelmi vasarloként lakossagi vasarlok, maganszemélyek is rendelhetnek.

A webaruhdz vasarldi csoportokhoz rendelt arakat és feltételeket alkalmaz. Az arak regisztracido és belépés utan érhetdk el.
Regisztraciokor a tényleges vasarldi tipust, valamint a szamlazashoz és szallitdshoz szikséges pontos adatokat kell megadni. Az
adatok mddosithatok a vasarldi fiokban, illetve tgyfélszolgalatunk segitségével.

A fogyasztdi elallasi és fogyasztdi szavatossdgi rendelkezések arra a természetes személyre vonatkoznak, aki szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil vasarol. A fogyasztéi minéséget a vasarlas tényleges célja hatarozza meg. A
békéltets testileti eljaras igénybevételére jogosultak korét kilon jogszabaly hatarozza meg.

3. Termékek, arak és rendelési érték

A termékek jellemzGi, kiszerelése, rendelési egysége, ara és az élelmiszerek vasarlas el6tti kotelezé tajékoztatadsi adatai a
termékoldalakon érhet6k el. Kérjik, rendelés el6tt ellendrizze ezeket, klilondsen az allergéneket és a tarolasi feltételeket. A
termékképek szemléltetd jelleglek; a szerz6dés szerinti terméktulajdonsagokat a termékleirds hatérozza meg.

A lakossagi vasarlok szamara a ténylegesen fizetendd, afat tartalmazo bruttd ar jelenik meg. Ha a nagykereskedelmi fellleten nettd
ar is szerepel, azt egyértelmuien jel6ljik, és a rendelés véglegesitése el6tt a brutto fizetend6 6sszeget is feltiintetjuk.

Az ASZF-ben szerepld minimumok, szallitidsi értékhatarok, kedvezményhatdr és szallitdsi dijak bruttd, forintban meghatarozott
Osszegek.

A minimum rendelés és a szdllitdsi sav alapja a termékek kedvezményekkel csokkentett bruttd Osszértéke, széllitasi dij nélkul. A
nagykereskedelmi 5%-0s kedvezmény jogosultsagi hatarat a rendelés bruttdé termékértéke alapjan, e kedvezmény levonasa el6tt
vizsgaljuk.

A rendelés elkiildése el6tt a vasarl6 megtekintheti a termékértéket, a kedvezményeket, a szallitdsi dijat és a teljes fizetendd
Osszeget. A mar létrejott szerz6dés arat kés6bbi arvaltozas nem moddositja.

4. Nagykereskedelmi rendelési feltételek
Minimum rendelés: brutté 30 000 Ft.

30 000 Ft-t6l 50 000 Ft alatt: 3 500 Ft

50 000 Ft-tél: 1 500 Ft

Legaldbb brutté 250 000 Ft termékérték(i rendelésre 5% kedvezmény jar. A kedvezmény a termékekre vonatkozik, a szallitasi dijra
nem. Eltéré kedvezmény-0sszevondsi szabalyt csak akkor alkalmazunk, ha arrdl a rendelés el6tt egyértelm( tdjékoztatast adunk.

5. Kiskereskedelmi rendelési feltételek
Minimum rendelés: brutté 10 000 Ft.

10 000 Ft-tdél 30 000 Ft alatt: 5 000 Ft

30 000 Ft-tél 50 000 Ft alatt: 3 500 Ft

50 000 Ft-t6l 100 000 Ft alatt: 1 500 Ft

100 000 Ft-tél: ingyenes

Lakossagi vasarloknak idészakos akciokat kinalunk. Az akcié id6tartamat, az érintett termékeket és az igénybevétel feltételeit az
adott ajanlatnal tesszik kdzzé. Allandd, rendelési értékhez kotott lakossagi szézalékos kedvezmény nincs.

6. A rendelés és a szerz6dés létrejotte

A vasarlo belépés utan a kosarba helyezi a termékeket, ellenérzi a mennyiségeket, megadja vagy ellen6rzi a szamlazasi és szallitasi
adatokat, majd kivalasztja az elérhetd atvételi és fizetési modot. Az adatbeviteli hibak és a kosar tartalma a rendelés elklldése el6tt
javithatok.

A rendelés elkildésével a vasarlé fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz, és elfogadja a megismert ASZF-et. A rendelés
beérkezését elektronikusan visszaigazoljuk. Ha ez a visszaigazolas az elkiildéstdl szamitott 48 éran belil nem érkezik meg, a vasarlo
mentesil az ajanlati kétottség aldl.

A pusztan a rendelés beérkezését igazold automatikus tGzenet még nem az ajanlat elfogadasa. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az
eladé elfogad6 visszaigazolasa a vasarlé szamara hozzaférhetévé valik. Ebben a rendelt termékeket, az drakat, a szdllitasi dijat és a
teljesités idOpontjat vagy hataridejét is kozoljik. A megkotott fogyasztoi szerzédésrdl ésszerl idén belll, legkés6bb az aru
atadasakor tartds adathordozdn visszaigazolast adunk. Ez tartalmazza a jogszabaly szerinti kotelezd tajékoztatast, kivéve, ha azt mar
a szerz6dés megkotése elbtt tartds adathordozén megadtuk. Az adott rendelésre vonatkozd ASZF-et és az eldlldsinyilatkozat-mintat
e-mail szévegében, e-mailhez csatolt dokumentumban vagy papiron biztositjuk; ezek atadasa nem feltétlentl az elfogadd
visszaigazolassal egyidejlileg torténik. A weboldalon talalhatd, kés6bb modosithatd szévegre mutatéd hivatkozds énmagdban nem
helyettesiti a tartés adathordozdn torténd tajékoztatast.

Készlethiany vagy eltérés esetén egyeztetiink a vasarloval. Mas terméket, eltéré mennyiséget vagy magasabb arat nem alkalmazunk
a hozzajarulasa nélkll. Egyértelm(i arhiba esetén a szerzddés létrejotte elStt tajékoztatast adunk; a vasarld eldontheti, rendel-e a
helyes aron.

A szerz6dés nyelve magyar. A webaruhazi szerz6dés nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek; a rendelés adatait elektronikusan



meg6rizziik, és azokkal kapcsolatban Gigyfélszolgalatunk ad tajékoztatast.

7. Fizetés és szamlazas
Az elérhet6 fizetési mddok a rendelési fellleten jelennek meg. Aruatvételkor készpénzes és bankkartyas fizetés kérhetd. Banki
atutalds az erre vonatkoz6 megallapodassal rendelkez6 céges partnereink részére érhet6 el, a megallapodas szerinti hataridével.

A vasarlasrél a megadott szamlazasi adatokkal bizonylatot allitunk ki. A megrendelés el6tt nem kozolt tovabbi dijat nem szamitunk
fel.

8. Hazhozszallitas és személyes atvétel

Hazhozszallitast az orszag jelentds részén, a webaruhazban ismertetett szallitasi terlileten és turajaratok szerint végziink. A konkrét
cim kiszolgalhatésagat és a teljesités id6pontjat a visszaigazolasban rogzitjik. Kualféldi szallitds kulon megallapodas alapjan
lehetséges.

A kiszallitds varhatd idépontjarol tdjékoztatjuk a vasarldt. Kérjik, gondoskodjon az atvételrdl, és mielébb jelezze, ha a kozolt id6pont
nem megfeleld. Sikertelen kézbesités esetén a tovabbi teljesitésrdl és az esetleges indokolt, jogszerl tobbletkdltségrél egyeztetiink;
automatikus koétbért vagy biintet6dijat nem alkalmazunk.

A személyes atvétel a 2509 Esztergom, Szalézi Ut 7. cimen dijmentes, az egyeztetett idépontban. Az interneten megkotott fogyasztoi
szerz6désre a személyes atvétel valasztasa mellett is a tavértékesités szabalyai vonatkoznak. A telephelyen, elGzetes internetes
szerz8déskotés nélkil megvasarolt hibatlan termékre nincs jogszabalyon alapulé 14 napos indokolas nélkli eldllas.

9. Mirelit és hiitott termékek atvétele, tarolasa

A hémérséklet-érzékeny termékeket a rajuk eldirt szallitasi feltételek betartdsaval adjuk at. Atvétel utdn a vasarld feladata a cimkén
szerepl6 taroldsi hGmérséklet és egyéb feltételek betartasa. Személyes atvételnél a tovabbi szallitds soran is gondoskodni kell a
megfelel6 h(itésrol.

A mirelit termékeket haladéktalanul megfelel6 fagyasztoba, a h(itott arukat megfelel6 hiitébe kell helyezni. Mindig a termék cimkéjén
feltiintetett elGirds az irdnyadd. A kiolvadt terméket ne fagyassza vissza; felhasznaldsakor kovesse a gyartoi eldirdsokat.

Kérjuk, atvételkor ellenGrizze a mennyiséget, a csomagolast és a termék allapotat. Kiolvadasra, sériilésre vagy minGségi problémara
utald jelet lehetdleg azonnal jelezzen az atadé munkatarsnak. A jelzést rogzitjik, és megkezdjik a kivizsgalast. Az atvételi bizonylat
aladirdsa vagy az azonnali jelzés elmaraddsa 6nmagaban nem sziinteti meg a jogszabalyon alapuld igényeket.

10. A fogyasztoé indokolas nélkiili elallasi joga
10.1. A 14 napos eldllas és kivételei

A fogyaszto6 interneten kotott szerz6dés esetén fGszabaly szerint az aru atvételétdl szamitott 14 naptéri napon belll indokolas nélkil
elallhat. Tébb, kilon atadott termék egy rendelése esetén a hataridé az utoljara atadott termék atvételétél indul. Az elallas a
szerz6dés létrejotte és az atvétel kozott is kdzolhetd.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés d) pontja alapjan romlandd vagy mindségét rovid ideig megbrz6 aru esetén
nem jar indokolds nélkuli eldlldsi jog. Az e) pont alapjan szintén kizart az eldllds az olyan lezart csomagolast arundl, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadas utani felbontast kovetéen nem kiildhetd vissza.

A fagyasztott vagy hiitott jelleg 6nmagéban nem jelent altaldnos eldlldsi tilalmat. A kivételt az adott termék tulajdonséagai és a
jogszabalyi feltételek alapjan alkalmazzuk, és az érintett terméknél a rendelés el6tt k6zoljik. A bontatlan csomagolas nem igazolja a
h(tési lanc folytonossagat, de annak ellendrizhetetlensége 6nmagaban sem szlinteti meg a fennallé elallasi jogot.

A vallalkozas Uzleti céli vasarlasara a fogyasztoi 14 napos elalldas nem vonatkozik. A mar elfogadott, elallasi kivétel alad tartozé vagy
céges rendelés mddositasa, torlése kulon egyeztetés alapjan lehetséges; ez nem érinti a szerzédésszegés esetén jard jogokat.

10.2. Az eldllas kozlése és a visszakildés

Az elallas egyértelm(i nyilatkozattal kéz6lhetd a rendeles@julianusbt.hu cimen, postai Gton a 2509 Esztergom, Szalézi Ut 7. cimre,
illetve a webaruhaz elektronikus eldlldsi funkcidjaval. A jelen ASZF 1. mellékletében szerepld minta hasznélata nem kételezd. Az
elektronikus elallasi funkcidé a webaruhaz fellletén érhet6 el; a vasarld azonositja magat és az érintett szerzédést, majd a megerdsité
funkcidval elkuldi nyilatkozatat. Az igy kozolt elallast tartds adathordozon haladéktalanul visszaigazoljuk, a nyilatkozat tartalmaval és
a benyujtas id6pontjaval egyltt. A hataridé megtartdsahoz a nyilatkozatot annak lejarta el6tt kell elklldeni.

A terméket az eldllds kozlésétdl szamitott 14 napon belil kell visszakildeni vagy atadni a fenti cimen, kivéve, ha vallaltuk a
visszafuvarozast. A visszakildés kozvetlen koéltsége a fogyasztdt terheli, ha nem vallaltuk annak viselését. A normal postai Gton
vissza nem kildhetd aruk visszaszallitasanak varhato koltségérél a rendelés el6tt kiilon tajékoztatast adunk.

HUtott vagy mirelit termék visszaszallitasakor is biztositani kell a cimkén el8irt tarolasi és szallitasi feltételeket. Kérjlk, a biztonsagos
atadas modjardl el6zetesen egyeztessen vellink.

Az egyeztetés nem az eldllds érvényességének feltétele, és nem hosszabbitja meg a hataridéket.
10.3. Visszatérités és értékcsokkenés

Jogos elallas esetén a jogszabaly szerint visszajaré Gsszeget haladéktalanul, legkésébb a nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll téritjuk vissza. A teljes rendeléstdl valo elallasnal a szokasos, legolcsdbb altalunk kinalt szallitds dija is visszajar; a
dragabb, kllon valasztott szallitds tobbletdijat nem téritjiilk meg. Részleges eldllasnal az eredeti szallitas dijat a jogszabaly és a
visszakUildott részre jutd tényleges koltség alapjan kezeljik, automatikus blntetédij nélkal.

A visszatéritést a termék visszaérkezéséig vagy a feladas hitelt érdemld igazoldsaig visszatarthatjuk, a ketté kozll a korabbi
id6pontig. Ez nem alkalmazhatd, ha vallaltuk a termék visszafuvarozasat. A visszatérités az eredeti fizetési mdddal torténik, kivéve,
ha a fogyaszté dijmentes mas megoldashoz kifejezetten hozzajarul.

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz szikséges kezelést meghaladd kezelésbdl
ered6 értékcsokkenésért felel. H(itott és mirelit arunal ilyen lehet a nem megfelel6 tarolassal vagy szallitassal okozott kiolvadas,
romlds vagy mas karosodas. Ertékcsokkenést kizardlag az igazolhaté koérilmények és a tényleges értékvesztés alapjan
érvényesitliink; a puszta bizonytalansagra hivatkozva nem szamitunk fel automatikusan 100%-o0s levonast. A fogyaszté nem felel e
jogcimen, ha az elGirt elallasi tajékoztatast elmulasztottuk.

A visszaérkez6 h6émérséklet-érzékeny arut elkllonitjik az értékesithetd készlettdl. Ellenérizetlen hitési lancd terméket nem
helyezlink vissza az eladhato készletbe. Ez az élelmiszerbiztonsagi intézkedés 6nmagaban nem zarja ki a jogszer( eldllast vagy a
visszatéritést.

11. Hibas teljesités, szavatossag és mindségi reklamacio

Az indokolads nélkuli eladllas kivételei nem zarjak ki a hibas, sérllt, hianyos vagy nem megfeleld allapotban atadott aru miatti
igényeket.

MinGségi kifogas esetén kérjik, mielébb keresse tgyfélszolgalatunkat.

A kivizsgalast segiti a rendelés vagy bizonylat azonositdja, a termék neve, a tételazonositd, a lejarati jelolés, a probléma leirdsa és
lehetGség szerint fénykép. E segitséget kérd felsorolas nem szlikiti a jogszabdly szerinti bizonyitédsi lehetéségeket. Gyanus terméket
ne fogyasszon el; az elkiilonités és atadas modjardl egyeztessen velink.



Kellékszavatossag: hibas teljesités esetén a vasarld az eladdval szemben érvényesithet igényt. A fogyasztd fészabaly szerint
kijavitast vagy kicserélést kérhet; élelmiszernél rendszerint a csere jelent megfelel6 megoldast. A jogszabalyi feltételek fennallasakor
aranyos arleszallitds vagy a szerz6dés megsziintetése és vételar-visszatérités is kérhetS. Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés
megszlintetésének nincs helye. Az igény rendezése a fogyasztonak dijmentes; a megalapozott hibas teljesitési igényhez sziikséges
visszaszallitds koltségét nem haritjuk ra.

A fogyaszto kellékszavatossagi igénye fGszabdly szerint a teljesitést6l szamitott két év alatt évil el. Ez nem az élelmiszer
eltarthatdsagi ideje, és nem jelent két évig tartd fogyaszthatésagot. A cimke szerinti fogyaszthatdsagi vagy minGségmegdérzési idot és
tarolasi elGirdasokat kilén kell figyelembe venni. Az atvétel utan, a vasarld hibas tarolasa miatt keletkez6 romlas nem az eladoé hibas
teljesitése.

A hibat felfedezése utan késedelem nélkiil kozolni kell; fogyasztonal a felfedezéstél szamitott két honapon bellili jelzés késedelem
nélkiilinek mindsil. Elelmiszernél a gyors jelzés kiildnésen fontos a kivizsgaldshoz. Fogyasztoi aruadasvételnél az egy éven belil
felismert hibardl ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy mar atadaskor fennallt, kivéve, ha ez a termék természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Termékszavatossag: a fogyaszté a gyartoval - ideértve a jogszabaly szerinti forgalmazdét - szemben is kérhet kijavitast vagy
kicserélést. A termékhibat neki kell bizonyitania; e jog a gyartoi forgalomba hozataltdl szamitott két évig gyakorolhatd. Ugyanazon
hibara a két szavatossagi jogcimen kettés megtérités nem jar.

Jotallds: az élelmiszerekre altalanos koételezd jotallas nem vonatkozik. Ha mas, altalunk értékesitett termék kotelez6 vagy 6nként
vallalt jotallas ala tartozik, annak feltételeit kiilon rendelkezésre bocsatjuk.

A nem fogyasztoként vasarlok szavatossagi igényeire a Polgari Torvénykoényv és az esetleges kilon megallapodas irdnyadd; kilon
megallapodas hianyaban a kellékszavatossagi eléviilési id6 fészabaly szerint egy év.

12. Panaszkezelés és jogvita

Panasz tehet6 a +36 33 502 240 telefonszamon, a bufearu@julianusbt.hu cimen, illetve személyesen vagy levélben a 2509
Esztergom, Szalézi Gt 7. cimen.

A személyes Ugyintézés aktualis nyitvatartasa a webaruhaz elérhetdségi oldalan talalhato.

A szobeli fogyasztoi panaszt azonnal megvizsgaljuk és lehetGség szerint rendezziik. Ha ez nem lehetséges vagy a fogyasztd az
intézkedéssel nem ért egyet, jegyzokonyvet készitlink, és masolatat a jogszabaly szerinti médon atadjuk, illetve megkildjuk. Az
irdsbeli fogyasztdi panaszt 30 napon belll érdemben, irdsban és igazolhaté mdédon megvalaszoljuk. Elutasitds esetén indokoldst és az
igénybe veheté jogorvoslati forumokrodl tajékoztatdst adunk. A szavatossagi igények kezelésére vonatkozé kulon hataridék és
el6irasok emellett is érvényesek.

Sikertelen kézvetlen egyeztetés utan a fogyasztd békéltetd testiilethez fordulhat. Fészabaly szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti testllet illetékes, de masik testilet eljarasat is kérheti. A Julianus Bt. a békéltet6 testuleti eljarasban teljesiti
jogszabalyi egyuttm(ikodési kotelezettségét.

A székhelylnk szerinti régio testiilete: Fejér Varmegyei Békéltet6 Testllet.

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefon: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap és aktuadlis tgyintézési elérhetéségek: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Orszagos testiileti tajékoztatd: https://nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek

Fogyasztévédelmi szabdly megsértése miatt az illetékes kormanyhivatal fogyasztévédelmi hatdésagahoz fordulhat; az aktualis
elérhet6ségek a https://kormanyhivatalok.hu oldalon érhet6k el. Polgari jogi igény birdésag el6tt is érvényesithet6. A békélteté
eljarasra jogosult vallalkozasok e jogat a nagykereskedelmi vasarldi besorolas 6nmagaban nem korlatozza.

13. Adatkezelés és az ASZF mddositasa

A személyes adatok kezelésérdl a webdaruhdz kiilon Adatkezelési tajékoztatéja rendelkezik. Az ASZF elfogaddsa nem jelent
automatikus hirlevél-hozzajarulast.

Az ASZF modositasa a hatalybalépése utan leadott rendelésekre vonatkozik; a mar létrejott szerzddések feltételeit nem modositja
visszamenéleg. A jelen ASZF-ben nem rendezett kérdésekben a magyar jog, kilénosen a Polgéri Térvénykényv, az elektronikus
kereskedelemr6l és a fogyasztovédelemrdl szol6 térvények, valamint az alkalmazandé fogyasztdi szerzédéses és élelmiszerbiztonsagi
rendelkezések irdnyadok. Az ASZF nem korlatozza a fogyasztd kételezd jogszabalybdl eredd jogait.

1. MELLEKLET - ELALLASINYILATKOZAT-MINTA

Csak akkor téltse ki és juttassa vissza, ha a szerz6déstdl el kivan allni. A minta hasznalata nem kotelezd. Az elallasi jog fennallasat és
kivételeit a 10. pont tartalmazza.

Cimzett: Julianus Bt.
Postai cim: 2509 Esztergom, Szalézi ut 7.
E-mail: rendeles@julianusbt.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az aldbbi termék vagy termékek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:
Termék(ek) megnevezése és mennyisége:



