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A Julianus Bt. a julianusbt.hu webaruhaz miikodtetése soran személyes adatokat kezel.

Jelen tajékoztatd ismerteti a weboldal latogatasaval, a regisztracioval, a rendelésekkel, a Kkiszdllitdssal, a fizetéssel, a
kapcsolatfelvétellel és a hirlevélkildéssel 6sszefliggd adatkezeléseket.

A tadjékoztatd a maganszemély vasarldkra, valamint a céges vasarlok természetes személy kapcsolattartdira és képviselGire is
vonatkozik.

1. Az adatkezel6 adatai
MegnevezésAdat

Cégnév Julianus Bt.

Székhely 2509 Esztergom-kertvaros, Szalézi ut 7.

Addszam 23646098-2-11

Cégjegyzékszam 11-06-003041

Weboldal https://julianusbt.hu

E-mail bufearu@julianusbt.hu

Telefon +36 (33) 502-240

Személyes adataival kapcsolatos kérdését vagy kérelmét a fenti elérhetGségeken kildheti el.

2. Az adatkezelés alapelvei és jogalapjai
A személyes adatokat meghatarozott célbdl, az adott célhoz sziikséges mértékben és ideig kezeljik. Gondoskodunk arrdl, hogy
azokhoz csak a feladatuk ellatdsahoz jogosult személyek férjenek hozza.

Az adatkezelésre kiiléndsen az aldbbi jogszabalyok irdnyaddk:

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, az altalanos adatvédelmi rendelet, azaz GDPR;
az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. toérvény;

a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény;

a fogyasztdvédelemrol sz6ld 1997. évi CLV. térvény;

a gazdasagi reklamtevékenységrél szolé 2008. évi XLVIII. torvény;

az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. térvény.

Az alkalmazott jogalapok:

szerz6dés teljesitése vagy az érintett kérésére torténd elGkészitése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont;

jogi kotelezettség teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont;

jogos érdek: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont;

onkéntes hozzdjarulds: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A vasarlashoz sziikséges adatkezelés és az onkéntesen valaszthaté marketing célu adatkezelés elkilonil egymastdl.

3. Regisztracid és vasarldi fiok

Az adatkezelés célja: a vasarldi fidk létrehozasa és mikodtetése, a vasarld azonositasa, a rendelési folyamat megkonnyitése,
valamint a megfelel6 vasarldi csoport és arak biztositasa.

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, fidkazonositd, a belépéshez sziikséges hitelesitési adatok, megadott szamlazasi és
szallitdsi adatok. Céges vasarlas esetén a vallalkozas adatai és kapcsolattartéjanak személyes adatai.

Jogalap: természetes személy vasarldnal a vasarldi fiokhoz kapcsolddd szerzddés teljesitése. Céges kapcsolattartd esetén a Julianus
Bt. és a vasarld vallalkozas jogos érdeke az (zleti kapcsolat mikodtetéséhez.

Meg6rzés: a vasarloi fiok fennallasaig. A fiok megszintetése utan a kilon jogalapon megG6rzend6 rendelési, szamlazasi és
panaszkezelési adatokat az alabbi pontokban meghatarozott ideig tovabb kezeljuk.

4. Rendelés és kiszallitas
Az adatkezelés célja: a megrendelés fogadasa, visszaigazoldsa, teljesitése, a kiszallitds megszervezése és a vasarloval torténd
egyeztetés.

Kezelt adatok: vasarlé neve, telefonszama, e-mail-cime, szamlazasi és szallitasi cime, megrendelt termékek, mennyiségek, arak,
rendelés id6pontja és azonositdja, valasztott fizetési mod, valamint a teljesitéshez sziikséges megjegyzések. Céges vasarlasnal a
kapcsolattarté neve és elérhetésége is.

Jogalap: természetes személy vasarlo esetén szerzGdés teljesitése; céges kapcsolattartd esetén az lizleti kapcsolat és a rendelés
teljesitéséhez fliz6d6 jogos érdek.

A kiszallitast kizardlag a Julianus Bt. sajat fagyasztds gépjarm(iveivel és munkatarsaival végezziik. Kiilsd futarszolgalatnak kiszallitas
céljabol nem tovabbitunk adatot.

A kiszallitast végz6 munkatarsak csak a feladatukhoz sziikséges rendelési, cim- és kapcsolattartasi adatokat ismerhetik meg.

Meg0rzés: a szerzGdéses igények érvényesitéséhez szliikséges rendelési adatokat fGszabaly szerint a teljesitéstdl szamitott 6t évig
kezeljik. A szamviteli bizonylatokra a kdvetkez6 pont szerinti meg6rzési id6 vonatkozik. Folyamatban 1évé jogvita esetén az tgyhoz
sziikséges adatokat az eljaras jogerds lezarasaig, illetve az ahhoz kapcsolddd igényérvényesitéshez sziikséges ideig rizhetjuk.

A teljesitéshez szlikséges adatok megadasa nélkiil a rendelést vagy a kiszallitast nem tudjuk biztositani.

5. Szamlazas és konyvelés
Az adatkezelés célja: szamlak és bizonylatok kiallitasa, konyvelése, valamint a szamuviteli és addzasi kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok: szamlazasi név és cim, szikség esetén addszam, szamlaazonositd, vasarolt termékek, mennyiségek, ellenérték,
fizetési és teljesitési adatok.

Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése.

Meg6rzés: a szamlakat és a szamviteli elszamolast alatamasztd bizonylatokat a szamviteli térvény alapjan legalabb nyolc évig 6rizzik
meg.

A koényvelést az Otlet ‘93 Bt. végzi, amely a kényvelési feladatok elladtdsahoz sziikséges adatokat ismerheti meg.

A vasarloi fiok torlése és a hozzdjarulds visszavonasa nem eredményezi a jogszabaly alapjan kotelez6en megérzend6 bizonylatok
torlését.

6. Fizetés

A vasarldk az aru atvételekor készpénzzel vagy bankkartyaval fizethetnek. Banki atutalds az erre vonatkozd megallapodassal



rendelkez6 céges partnereink részére érhetd el, a megallapodas szerinti fizetési hataridével. A webaruhazban online bankkartyas
fizetés nincs.

Az adatkezelés célja: a fizetés teljesitésének ellenGrzése, igazolasa és elszamolasa.

Kezelt adatok: rendelési azonosito, fizetendd és medfizetett 6sszeg, fizetés idépontja és maddja, fizetés allapota, valamint a fizetési
bizonylaton szerepld, elszamoldshoz sziikséges tranzakciés adatok. Banki atutalds esetén ide tartozhat a fizetd neve,
bankszamlaszama, az atutalt 6sszeg, a kdzlemény, a tranzakcidé azonositéja és idépontja, amennyiben ezek az adatok a Julianus Bt.
rendelkezésére allnak. Céges fizetésnél a vallalkozasi adatok mellett természetes személy fizetd vagy kapcsolattarté személyes adatai
is érintettek lehetnek.

Jogalap: természetes személy vasarld esetén szerz6dés teljesitése; céges kapcsolattartd vagy képvisel6 személyes adatainal a fizetés
egyeztetéséhez és az Ulizleti kapcsolat mikodtetéséhez f(iz6d6 jogos érdek. A szamviteli és elszamolasi bizonylatok adatainak
kezelése jogi kotelezettség teljesitésén alapul.

A bankkartyas fizetés az OFSZ - Fizetési Pont szolgaltatasan keresztil, fizetési terminal hasznalataval torténik. Banki atutalas esetén
a tranzakciot az érintett pénzforgalmi szolgaltaték bonyolitjdk le. A fizetés lebonyolitdsdban részt vev6 pénzligyi szolgaltatdk a
tranzakcidhoz sziikséges adatokat sajat adatkezelési tajékoztatdjuk szerint kezelik.

A Julianus Bt. a webaruhazban nem kér bankkartyaszamot, PIN-kddot vagy CVC/CVV biztonsagi kodot.

Meg0rzés: a szamviteli bizonylat részét képezd fizetési adatokat legaldbb nyolc évig, az egyéb szikséges fizetési adatokat a
kapcsolodod rendelésre iranyadd meg6rzési idd szerint kezeljik.

7. Kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés
Az adatkezelés célja: a megkeresés megvalaszolasa, tajékoztatas nyljtasa és ajanlatkérés kezelése.

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, az lizenet tartalma és az érintett altal megkuildétt tovabbi adatok.

Jogalap: természetes személy sajat vasarlasara irdnyuld megkeresése esetén szerz6déskotést megel6z6 1épések; egyéb
megkeresésnél a megkeresés megvalaszolasahoz és az lzleti kapcsolattartashoz f(iz6d6 jogos érdek.

Meglrzés: a megkeresés lezarasdig. Ha az Uzenet szerz6déshez, panaszhoz, szamviteli kotelezettséghez vagy jogi igényhez
kapcsolddik, az adott célra meghatarozott megé6rzési idé alkalmazandd.

Kérjik, megkeresésében kizardlag az ligy intézéséhez szlikséges személyes adatokat adja meg.

8. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja: a panasz kivizsgaldsa, megvalaszoldsa és a kapcsolodd kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok: panaszos neve, elérhet6sége, érintett rendelés adatai, panasz tartalma, csatolt bizonyitékok, panaszjegyz6konyv és
valasz.

Jogalap: fogyasztoi panaszok esetén jogi kotelezettség teljesitése. Egyéb szerz6déses kifogas esetén szerzddés teljesitése vagy a jogi
igények kezeléséhez f(iz6d6 jogos érdek.

Mego0rzés: a fogyasztoi panaszrdl felvett jegyz6konyvet és az irdsbeli valasz masolatat harom évig 6rizziik meg. Ha az (igyh6z tovabbi
jogi igény vagy eljaras kapcsolodik, az ahhoz szlikséges adatokat az igényérvényesitéshez sziikséges ideig kezeljik.

9. Hirlevél és elektronikus marketing

A Julianus Bt. az UNAS rendszerén keresztil kiild hirleveleket, termékajanlatokat és akciokrdl szo6l6 tajékoztatasokat.

Kezelt adatok: e-mail-cim, a feliratkozaskor megadott név, a hozzajarulas ténye, idépontja és igazolasahoz sziikséges adatok,
valamint a leiratkozas adatai.

Jogalap: az érintett el6zetes, 6nkéntes hozzajarulasa.

A feliratkozas nem feltétele a regisztracionak vagy a vasarlasnak.

Meg0rzés: a hirlevélklldéshez hasznalt adatokat a hozzéjarulas visszavonasaig kezeljik. A hozzajérulds és visszavonas igazolasahoz
szlikséges minimalis adatokat a jogszer(iség bizonyitasdhoz sziikséges ideig, az alkalmazandd igényérvényesitési hatarid6khoz
igazodva, jogos érdek alapjan megdrizhetjik; ezeket tovabbi reklamkildésre nem hasznaljuk.

A hirlevélrdl barmikor le lehet iratkozni:

a hirlevélben talalhato leiratkozasi linken;

a info@julianusbt.hu cimre kildott kéréssel.

A visszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés jogszer(iségét. A rendelési visszaigazolasok és a teljesitéshez sziikséges lzenetek
nem mind@silnek hirlevélnek.

10. Sutik és kovetési technoldgiak

A weboldal sitiket és hasonld technoldgidkat hasznal. A sltik a latogatd eszk6zén tarolt kis adatallomanyok.

10.1. M(ikddéshez sziikséges siitik

Ezek biztositjak tobbek kozott a kosar, a bejelentkezés, a munkamenet, a biztonsagi funkcidk és a sltivalasztas megjegyzésének
mikodését.

A kizardlag a latogatd altal kért szolgaltatas biztositasahoz feltétlendl sziikséges siitik hasznalatdhoz nem kérlink hozzajarulast. Az
ezekhez kapcsolddd személyesadat-kezelés jogalapja a szolgaltatds jellegétdl fliggéen szerz6dés teljesitése vagy a biztonsagos
mikédéshez fliz6d6 jogos érdek.

10.2. Google Analytics 4 - statisztikai céld kdvetés

A Google Analytics 4 segitségével elemezzilk a weboldal |atogatottsagat és hasznalatat, hogy javitsuk a webaruhaz miikodését.

A szolgaltatas tébbek kodzétt online azonositokat, megtekintett oldalakra, eseményekre, latogatas id6pontjara, forgalmi forrasra,
bongészére és eszkozre vonatkozd adatokat kezelhet.

Jogalap: a latogato onkéntes hozzajarulasa.

Szolgaltatd: Google Ireland Limited.

Adatvédelmi téjékoztatd: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

10.3. Meta Pixel — marketing céli kévetés

A Meta Pixel segitségével mérjik a hirdetések eredményességét, a weboldalon végzett m(iveleteket és a konverzidkat, valamint
remarketing k6zonségeket alakithatunk ki.

A szolgaltatas tébbek kozott online azonositokat, bongész6- és eszkdzadatokat, megtekintett oldalakra és végrehajtott mlveletekre
vonatkozd adatokat kezelhet. A Meta ezeket sajat szolgaltatasainak adataival is 6sszekapcsolhatja.

Jogalap: a latogaté 6nkéntes hozzajarulasa.

Szolgaltatd: Meta Platforms Ireland Limited.

Adatvédelmi tdjékoztatd: https://www.facebook.com/privacy/policy/

A Meta Pixelhez kapcsolodd adatgyljtés és a Meta részére torténd tovabbitas soran a Julianus Bt. és a Meta k6z6s adatkezelGként



jarhat el. A Meta ezt kdvet6 adatkezelésére a Meta sajat tajékoztatdja iranyado.

10.4. Sutivalasztas és visszavonas
A statisztikai és marketing céli kovetés kizardlag a latogatd el6zetes hozzajaruldsa utan indul el. Elutasitas esetén ezek a kovetések
nem mukodnek.

A hozzdjarulds késébb a weboldal sttibeallitasi felliletén mddosithatd vagy visszavonhatd. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6
adatkezelés jogszeriiségét.

A bongészd beallitasaiban a mar tarolt sitik térélheték. A szlikséges siitik tiltdsa a kosar és a bejelentkezés miikodését is érintheti.

Az egyes sltik nevérdl, céljardl, kategoriajarol és élettartamardl a weboldal sitikezelési fellilete ad részletes tajékoztatast. A sitik
eszkOzon torténd tarolasi ideje és a szolgaltatoknal kezelt adatok megorzési ideje eltérhet egymastol.

11. Szolgdltatok és hozzaférés az adatokhoz
A személyes adatokat az aldbbi szolgaltatok és személyek ismerhetik meg a feladatukhoz sziikséges korben:

Szolgaltatd vagy személyFeladat

UNAS Online Kft. Webaruhazrendszer, tarhely és hirlevélkiildés biztositasa

Otlet '93 Bt. Kényvelési feladatok

OFSZ - Fizetési Pont szolgéltatasdban részt vevd szolgaltatok Atvételkori terminélos bankkartyas fizetés

Google Ireland Limited Hozzajaruldson alapuld webanalitika

Meta Platforms Ireland Limited Hozzajaruldson alapulé hirdetésmérés és remarketing

Julianus Bt. jogosult munkatarsai Rendelésfeldolgozas, tigyfélszolgalat, szamlazas és sajat kiszallitas

Az UNAS a webaruhazban a Julianus Bt. megbizasabdl kezelt vasarloi adatok tekintetében adatfeldolgozdként jar el. Elérhetdsége:
9400 Sopron, Készegi Ut 14., https://unas.hu. Az UNAS szolgaltatasi feltételei is ezt a szerepmegosztast rogzitik. UNAS

Jogszabalyi kotelezettség vagy jogszer(i hatdsagi megkeresés esetén adatokat adhatunk at az illetékes hatdsédgoknak. Jogi igények
érvényesitésekor a szlikséges adatokat jogi képviseld, birésag vagy mas eljard szerv is megismerheti.

12. Nemzetkozi adattovabbitas

A Google és a Meta szolgaltatasainak hasznalata soran az adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil, igy az Egyesllt Allamokban is
feldolgozasra kerillhetnek.

Az ilyen adattovabbitédsra a GDPR V. fejezete szerinti feltételekkel kertilhet sor, példaul alkalmazandé megfelel6ségi hatarozat vagy
medfelel6 garanciak, igy altalanos szerzodési feltételek alapjan.

Az adott szolgdltatdsra vonatkoz6 adattovabbitasi feltételek és garanciak részleteit a Google és a Meta fent hivatkozott adatvédelmi
dokumentumai tartalmazzak. A garancidkra vonatkozo tajékoztatas a Julianus Bt. elérhetdségein is kérhetd.

13. Technikai napldk és adatbiztonsag
A webaruhaz mikodtetése soran technikai adatok, példaul IP-cim, hozzaférési id6pont, bongész6- és eszk6zinformacid, valamint

Az adatkezelés célja: a biztonsagos miikodés, hibakeresés, jogosulatlan hozzaférés és visszaélések megel6zése.

Jogalap: a webaruhdz és a vasarloi adatok védelméhez fiz6d6 jogos érdek.

Meg6rzés: a technikai lzemeltetéshez, hibaelharitdshoz és biztonsagi események kivizsgalasahoz sziikséges idGtartam. Konkrét
incidens esetén az érintett napldadatok a vizsgalat és a kapcsolddo igényérvényesités lezarasaig megdrizhetok.

Az adatok védelmére a kockazatokhoz igazodd technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk, kulonésen hozzaférési
jogosultsagokat és az adatok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat szolgald védelmet.

14. Az érintettek jogai
Az érintett a jogszabalyi feltételek szerint jogosult:

hozzaférést kérni: tajékoztatast és masolatot kérhet a rola kezelt személyes adatokrdl;

helyesbitést kérni: kérheti a pontatlan adatok javitasat és a hianyos adatok kiegészitését;

torlést kérni: ha az adatkezelés célja vagy jogalapja megsz(int, illetve mas térvényi feltétel fennall;

korlatozast kérni: példaul vitatott pontossagu adat vagy jogellenes adatkezelés esetén;

adathordozhatdsagot kérni: a hozzajarulason vagy szerz6désen alapuld, automatizaltan kezelt, altala rendelkezésre bocsatott adatok
esetén;

tiltakozni: sajat helyzetével kapcsolatos okbdl a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen;

hozzajarulasat visszavonni: barmikor, a korabbi adatkezelés jogszerliségének érintése nélkdl.

Kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés ellen az érintett barmikor tiltakozhat; ilyen tiltakozas utan az adatok e célbdl tovabb nem
kezelhetok.

A torléshez valé jog nem terjed ki azokra az adatokra, amelyeket jogi kotelezettség teljesitése vagy jogi igények elGterjesztése,
érvényesitése, illetve védelme érdekében sziikséges megdrizni.

15. A kérelmek intézése
A kérelmek a bufearu@julianusbt.hu e-mail-cimre vagy az adatkezeld postai cimére kuldhet6k.

A kérelemre indokolatlan késedelem nélkul, fészabdly szerint a beérkezéstdl szamitott egy hénapon belll valaszolunk. A kérelem
Osszetettségére és a kérelmek szédmara tekintettel a hatdridd szikség esetén tovabbi két hdénappal meghosszabbithats. A
hosszabbitasrdl és annak okardl az elsé hdnapon beliil tajékoztatast adunk.

Ha megalapozott kétség meril fel a kérelmez6 személyazonossagaval kapcsolatban, a megerdsitéshez sziikséges tovabbi informaciot
kérhetiink.

A kérelmek teljesitése fOszabaly szerint dijmentes. Nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tulzé kérelem esetén a GDPR szerinti
feltételekkel dij szamithato fel, vagy a kérelem teljesitése megtagadhatd.

16. Panasz és jogorvoslat

Adatkezelési kérdéssel vagy panasszal a Julianus Bt.-hez fordulhat. Ez nem feltétele a hatdsagi vagy birdsagi jogorvoslatnak.

Az érintett panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz:

honlap: https://www.naih.hu;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.

Az érintett birdsagi jogorvoslatot is igénybe vehet, és a GDPR feltételei szerint szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam
birésagahoz is fordulhat.

17. A tajékoztaté modositasa

Az adatkezelési gyakorlat vagy a jogszabalyok valtozasakor frissitjik a tajékoztatét. A mindenkori valtozat a julianusbt.hu weboldalon
érheto el.

Ha a valtozas Uj hozzajarulast igényel, azt az érintett adatkezelés megkezdése elbtt kérjik be.



